TIETIETOSUOJASELOSTE

T E R\/O_IfA N Rekisterinpitajan informointi rekisteréidyille
\/ U O |< RA I A LOT EU:n yleinen tietosuoja-asetus, (2016/679)

1. Rekisterinpitaja

Tervolan Vuokratalot Oy (y-tunnus:0836895-0 )
Keskustie 81

95300 TERVOLA

puh. 040 170 3243

2. Rekisterin yhteyshenkilo

Toimitusjohtaja Asuntosihteeri
Jarno Lumimaki Jaana Tikanoja
Keskustie 81 Keskustie 81
95300 Tervola 95300 Tervola
puh. 040 544 0266 puh. 040 170 3243

3. Rekisterin nimi

Tervolan Vuokratalot Oy:n asiakkuuteen ja asiakkuuksien hallintaan perustuva rekisteri.
Sahkoiset ja paperiset asiakirjat

4. ReKisterin kdayttotarkoitus

¢ Huoneistojen vuokraustoiminta ja siihen liittyva asiakassuhteiden hoito.

e Huoneistojen asuntohakemuksien ja vuokrasopimusten hallinta, huoneistojen kunnos-
sapitoon liittyvat vika-, korjaus-, tarkastus- ja vaihtotilanteet.

¢ Huoneistojen markkinointi, asiakasviestinta ja asiakassuhteiden hoito.

e Vuokrareskontran hoito: vuokrareskontran yllapito, laskutus, vuokrasaatavien ja muiden
huoneenvuokrasaatavien perintd esim. korjauskulut.

5. ReKkisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitelladn seuraavia tietoja hakijasta ja kanssa hakijoista seuraavat perustie-
dot

nimi

henkil6tunnus

tai henkil6tunnuksen puuttuessa matkustusasiakirjan tunnistetieto

siviilisdaty

yhteystiedot

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten
e asiakasnumero
asiakkuuden alku- ja loppupadivamaara
samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumé&ara
samassa taloudessa asuvin henkildiden etu- ja sukunimet ja henkil6tunnukset.
tieto mahdollisesta edunvalvojasta
opiskelu- ja tydssakaynti, opiskelu- ja tydsuhteen kesto ja laatu
tulo- ja varallisuustiedot
luottotiedot
velkajarjestelytiedot



6.

Sainnonmukaiset tietolahteet

Paaasiassa henkilén antamien tietojen perusteella, mm. asuntohakemuksesta, vuokraso-
pimuksesta ja irtisanomisilmoituksesta saadut tiedot.

Luottotietoja keratdan ja paivitetdan Suomen asiakastieto Oy:n ja Cash-In Consulting Oy:n
luottorekisterin kautta.

Henkilttietoja keratdan ja paivitetdan vaestonrekisterin kautta.

Tietoja keratéén ja paivitetadn vuokrasuhteen ja asuntohakemuksen voimassaolon aikana
tulevien tietojen perusteella.

7. Tietojen saidnnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ul-

kopuolelle

Rekisteri on vain yrityksen omaan kayttoon ja sit p&asee tarkastelemaan vain yrityksen
henkilokunta. My6s Tervolan Vuokratalot Oy:n palveluntuottajat (urakoitsijat ja siivousyhtio)
voivat tarkastella tietoja kayttdoikeuksiensa puitteissa toteuttaessaan yrityksen vélista tila-
ussopimusta. Tietoihin pdasevat myos tietojarjestelméan palvelutuottaja yllapitaessaan jar-
jestelmaa.

Vuokratalot voi luovuttaa asukkaan nimi ja yhteystietoja seka sopimuksen alkamis- ja lop-
pumistietoja perintda suorittaville yhteistyokumppaneilla, seké viranomaistahoille joilla on
siinen lainsdédnndn mukaan oikeus tiedon saantiin.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saa kayttaa vain maariteltyyn kayttétarkoi-
tukseen ja siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot vain siind laajuudessa kuin tyoteh-
tavat edellyttavat.

Tietoja kasittelevia henkiloita koskee vaitiolovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palve-
lusuhteen paatyttya.

Tampuuri-Kiinteistotietojarjestelma sijaitsee ohjelman toimittajan palvelimella ja sen kautta
kulkeva liikenne salataan aina vahvoilla salausmenetelmilla.

Tervolan kunnan palvelimelle on paasy suojatussa sisaverkossa tai suojatulla etayhteydel-
1a.

Jarjestelmien kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasana. Kayttajatun-
nuksen saadakseen tydntekija sitoutuu noudattamaan yrityksen saantoja ja tietosuojaperi-
aatteita.

Kayttdoikeudet ovat tyontekijat tehtdavan mukainen ja perustuvat kayttajarooleihin, joille on
maaritelty tehtavakuvauksen mukaiset kayttboikeudet. Eri rooleille on maéritelty erilaiset
luku- Kkirjoitus- ja poisto-oikeudet.

Jarjestelma rekisteroi kaikki sisaan kirjaukset ja jarjestelmassa tehdyt muutokset lokitietoi-
hin.

Kaikkia paperisia dokumentteja mm. vuokrasopimukset, asuntohakemukset ja irtisanomiset
sailytetddn Tervolan Vuokratalot Oy:n toimitiloissa.

Paperisien dokumenttien sailyttamista, arkistointia ja havittamista saatelevat lainsaadanto
ja siihen perustuva organisaatiokohtainen ohjeistus.

Arkistolaki (831/1994)



9. rekisteroinnin informointi

Tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten. Tietosuojaseloste on luettava ja
lupa selosteen mukaiseen tietojen keraamiseen annettava ennen kuin asuntohakemuksen
voi ottaa kasiteltavaksi.

Tietosuojaseloste on saatavilla Tervolan Vuokratalot Oy:n Internet-sivuilta, seka Tervolan
Vuokratalot Oy:n asiakaspalvelusta Keskustie 81, 95300 Tervola.

10. Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa rekisterista itseadn koskevat tiedot.

Asiakkaan tulee esittaa kirjallinen tarkastuspyyntd, jossa tarkastettavat tiedot on yksildity.
Pyynt6ja varten tule tayttaé Tervolan Vuokratalot Oy:n asiakaspalvelussa oleva tietojentar-
kastus pyynto ja se tulee toimittaa téytettyna ja allekirjoitettuna asiakaspalvelupisteeseen.
Pyydetyt tiedot toimitetaan kirjallisena ja pyritddn antamaan viipymatta, kuitenkin 30 paivan
maaradajan puitteissa.

Jos tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evataan annetaan siita asiakkaalle kirjallinen selvi-
tys. Paatoksessa ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty.

Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa. Sen jalkeen tarkastusoikeuden kaytosta
veloitetaan hallinnolliset kulut (60,00€).

11. Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Mikali asiakas havaitsee asiakastiedoissaan virheellistd, tarpeetonta, puutteellista tai van-
hentunutta tietoa, oikaisee asiakaspalvelu tiedot oma aloitteisesti tai asiakkaan pyynnén
perusteella.

Jos oikaisuvaatimus koskee muita kuin henkil6tietoja tulee korjauspyynt6 esittéa asiakas-
palveluun kirjallisesti. Oikaisupyyntd tulee esittéd henkilokohtaisesti Tervolan Vuokratalot
Oy:n asiakaspalvelupisteessa.

12. Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle

Jos henkild kokee etta rekisterinyllapitaja rikkoo EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansal-
lisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia, on rekisterdidylla oikeus tehda rekisterin ylla-
pitdjasta valitus valvontaviranomaiselle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800
00521 HELSINKI

Kéayntiosoite:
Ratapihantie 9, 6krs
00520 HELSINKI
puh. 029 566 6700
tietosuoja@om.fi
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